
ORIENTATION
V O L U N T E E R S



T H A N K  Y O U  !

A t  S t .  T h e r e s e ' s ,  w e  w a r m l y  w e l c o m e  a n d  d e e p l y
a p p r e c i a t e  o u r  p a r e n t  v o l u n t e e r s .  Y o u r  g e n e r o u s
c o n t r i b u t i o n  o f  t i m e  p l a y s  a  v i t a l  r o l e  i n
s u p p o r t i n g  o u r  s c h o o l  c o m m u n i t y .  W h e n  c h i l d r e n
a r e  s u r r o u n d e d  b y  a  c a r i n g  n e t w o r k  t h a t  l i s t e n s
a n d  g u i d e s  t h e m ,  t h e y  t r u l y  f l o u r i s h .  T h a n k  y o u  f o r
b e i n g  a n  e s s e n t i a l  p a r t  o f  t h a t  s u p p o r t .

HE
LL

O!



CONF I D EN T I A L I T Y
I n  o r d e r  t o  a l l o w  o u r  c o m m u n i t y  t o  h a v e  c o n f i d e n c e  i n  o u r  a b i l i t y  t o  w o r k  w i t h  i n t e g r i t y  a n d  a  s e n s e  o f
j u s t i c e ,  S t  T h e r e s e ’ s  h a s  t h e  h i g h e s t  e x p e c t a t i o n s  o f  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  w h e n  i t  c o m e s  t o
c o n f i d e n t i a l i t y .  W h i l e  v o l u n t e e r i n g  a t  S t  T h e r e s e ’ s ,  a n  i n d i v i d u a l  m a y  h e a r  c o n v e r s a t i o n s  o r  w i t n e s s
a c t i o n s  r e g a r d i n g  s t u d e n t s ,  p a r e n t s  o r  e m p l o y e e s .  S t  T h e r e s e ’ s  S c h o o l  e x p e c t s  t h a t  a n y  c o n c e r n s  o r
q u e r i e s  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e s e  s i t u a t i o n s  s h o u l d  i n i t i a l l y  b e  t a k e n  t o  t h e  s u p e r v i s i n g  t e a c h e r  a n d  t h e n ,
i f  u n r e s o l v e d ,  t o  t h e  a p p r o p r i a t e  L i n e  M a n a g e r .  T h e s e  i s s u e s  s h o u l d  n o t  b e  r e l a y e d  t o  o t h e r  p a r e n t s .
I t  a l s o  n e e d s  t o  b e  u n d e r s t o o d  t h a t  s t a f f  a r e  o f t e n  u n a b l e  t o  d i s c l o s e  i n f o r m a t i o n  t o  v o l u n t e e r s  d u e  t o
t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  e x p e c t a t i o n s  o f  t h e m  a s  e m p l o y e e s  o r  b e c a u s e  o f  t h e  s e n s i t i v e  n a t u r e  o f  t h e
i n f o r m a t i o n .  



V O L U N T E E R  T R A I N I N G  M O D U L E

B e f o r e  y o u  a r e  a b l e  t o  v o l u n t e e r  a t  o u r  s c h o o l  y o u  a r e  r e q u i r e d  t o :

c o m p l e t e  a  s h o r t  o n l i n e  t r a i n i n g  m o d u l e  i n c l u d i n g  t h e  q u i z  o n  s l i d e
3 8 .  W h e n  y o u  h a v e  c o m p l e t e d  t h e  q u i z  p l e a s e  e n t e r  y o u r  n a m e  a n d
o u r  s c h o o l  i n f o r m a t i o n  a n d  w e  w i l l  r e c e i v e  a  n o t i f i c a t i o n .  T h e
m o d u l e  c a n  b e  a c c e s s e d  H E R E .  
c o m p l e t e  t h e  v o l u n t e e r  a p p l i c a t i o n  f o r m  w h i c h  w i l l  h a v e  b e e n  s e n t
t o  y o u  a n d  r e t u r n  t o  s e c r e t a r y . b e n t l e y p k @ c n s . c a t h o l i c . e d u . a u .
p r o v i d e  a  c o p y  o f  y o u r  B l u e  C a r d  t o  t h e  o f f i c e  ( i f  y o u  a r e  n o t  a
p a r e n t  o f  a  c u r r e n t  s t u d e n t ) .

https://www.cns.catholic.edu.au/our-school-communities/parent-engagement/volunteer-training/


I f  y o u  d i s c o v e r  a  f i r e ,  i m m e d i a t e l y
r e p o r t  i t  t o  t h e  n e a r e s t  s t a f f  m e m b e r  o r
t h e  F r o n t  O f f i c e ,  w h e r e  t h e  f i r e  a l a r m  i s
l o c a t e d .
E v a c u a t i o n  P r o c e d u r e :

U p o n  h e a r i n g  t h e  f i r e  a l a r m ,  c a l m l y
m a k e  y o u r  w a y  t o  t h e  e m e r g e n c y
a s s e m b l y  p o i n t  o n  t h e  l o w e r  o v a l .
F o l l o w  t h e  i n s t r u c t i o n s  o f  s t a f f
m e m b e r s  a t  a l l  t i m e s .
A s s i s t  s t u d e n t s  i f  d i r e c t e d ,  e n s u r i n g
t h e y  e v a c u a t e  i n  a n  o r d e r l y  m a n n e r .
D o  n o t  a t t e m p t  t o  r e - e n t e r  a n y
b u i l d i n g  u n l e s s  i n s t r u c t e d  b y  F i r e
S e r v i c e  p e r s o n n e l  o r  t h e  F i r e  W a r d e n
( P r i n c i p a l ) .

R e p o r t i n g :
R e p o r t  t o  t h e  W a r d e n  t o  e n s u r e  y o u  a r e
a c c o u n t e d  f o r .  

A T  A L L  T I M E S  P L E A S E  R E M E M B E R  T O
R E M A I N  C A L M  A N D  D O  N O T  P A N I C !

U p o n  h e a r i n g  t h e  ‘ S t a r  W a r s ’  t h e m e ,  a l l
s t a f f ,  s t u d e n t s  a n d  v o l u n t e e r s  a r e  t o
f i n d  a n  a r e a  o r  c l a s s r o o m  t o  h i d e .
P l e a s e  e n s u r e  d o o r s  a n d  w i n d o w s  t o  t h e
l o c a t i o n  a r e  l o c k e d  a n d  l i g h t s  a r e
s w i t c h e d  o f f .

R e m a i n  o u t  o f  s i g h t  a s  b e s t  a s  y o u  c a n
u n t i l  t h e  a l l  c l e a r  i s  g i v e n  o r  y o u  a r e
g i v e n  a n y  s a f e  a n d  r e a s o n a b l e  o t h e r
d i r e c t i o n s .

A f t e r  t h e  a l l  c l e a r  i s  g i v e n  p l e a s e  m a k e
y o u r s e l f  k n o w n  t o  s t a f f  s o  w e  c a n
e n s u r e  t h a t  y o u  a r e  s a f e  a n d  a c c o u n t e d
f o r .

F I R E  E V A C U A T I O N  P R O C E D U R E S

L O C K D O W N

EMERG ENCY
PROC EDUR ES



Any
Qu es t i ons?
I f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s  o r  n e e d  f u r t h e r
a s s i s t a n c e ,  p l e a s e  d o n ' t  h e s i t a t e  t o  a s k  a n y
o f  o u r  s t a f f  m e m b e r s  o r  f e e l  f r e e  t o  p o p  i n t o
t h e  o f f i c e .  W e ' r e  h e r e  t o  h e l p !


